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Ponizszy regulamin stanowi zbidor procedur oraz zasad, wedtug ktérych
biuro odzyskuje podatki dochodowe 2z Irlandii. Pomagajga one
zapobiec opdznieniom w zwrocie oraz w sposob skuteczny kontrolujg
irlandzkich urzednikéw.

1. Jawnos$c¢ korespondencji z urzedem skarbowym w Irlandii
W trakcie odzyskiwania podatku irlandzki urzad skarbowy przesyta
rozliczenie podatku oraz inne dokumenty podatkowe bezposrednio na
adres klienta. Czesto zdarza sie, ze urzad zwraca wiecej niz deklarowat
klient. Dzieki jawnosci korespondencji klient zawsze otrzymuje peten
zwrot. W przypadku jezeli urzad nie przesle dokumentacji do klienta,
zostanie ona przestana przez biuro.

2.Zasada - nie ma zwrotu nie ma optat
Nie pobieramy od klienta zadnych opfat ,z gory”. Dzieki temu
rozpoczecie procedury zwrotu nic klienta nie kosztuje.

3. Wstepne wyliczenie zwrotu
Po zgtoszeniu zwrotu od klienta biuro wylicza wedtug zgtoszonych
dokumentéw wielko$¢ podatku do odzyskania i informuje o tym klienta.

4.Prosta prowizja
Biuro nalicza prowizje od kwoty odzyskanego podatku jaka
rozliczyt z urzedem irlandzkim w momencie odzyskania podatku. Zwrot
za kilka lat podatkowcyh traktujemy jako jeden zwrot, unikajac w ten
sposob pobiarania kilku prowizji.

5. Wykluczenie optat
Wszelkie optaty obstugi zwrotu ponosi biuro. Czyli koszty
korespondencji, przelewu zwrotu na konto klienta w PLN, telefondw,
utrzymanie kontaktu z klientem oraz urzedami w Irlandii.

6. Gwarancja zwrotu - zasada ,,do skutku”
Nalezy pamieta¢ ze gwarantem zwrotu podatku jest irlandzki urzad
skarbowy, a nie biuro. Jednak przeprowadzamy zwrot Twojego
podatku ,do skutku”. Czyli nie rezygnujemy ze zwrotu w przypadku
opOznienia lub btedu urzednika. Wrecz przeciwnie wykorzystujemy
wszystkie mozliwe prawnie instytucje kontroli urzedu w Irlandii aby
uzyskac Twéj zwrot.
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Opis procedur zwrotu

Terminarz zwrotu, zwrot ,,do skutku”
Zwrot rozpoczyna sie w momencie wystania dokumentow do Irlandii i
trwa Srednio okoto 3 miesiece
- przez 63 dni od daty wystania dokumentéw nie mamy mozliwosci
zgtaszania skarg na przebieg zwrotu,
- po uptywie 63 dni w przypadku braku odpowiedzi przygotowujemy i
przesytamy do urzedu monit podatkowy,
- w przypadku braku odpowiedzi przez kolejne 30 dni sktadamy skarge
do regionalnego opiekuna klienta oraz powiadamiamy dziat wspdtpracy
agencyjnej,
- po uptywie kolejnych 30 dni sktadamy na rece dyrektora regionalnego
skarge na urzad, gdzie skarzymy urzad o bezczynos$¢ Ilub nie
dopetnienie obowigzkéw. W takim przypadku urzedowi przystuguje 180
dni na rozpatrzenie sprawy.
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